
小児科 電話予約（自動応答）のご案内

医療法人 浩正曾 宮本医院
〒611-0042 宇治市小倉町西畑 40-4
電話：0774-21-3934   予約電話：050-5577-5598

当院の小児科は、電話（自動応答システム）、またはインターネットで
（※）、簡単にご予約いただくことができます。 電話での予約方法は、
電話予約チャートをご覧ください。「ご自分の予約番号の確認」、「現在
診察中の方の番号の確認」、「予約のキャンセル」も、電話で行えます。
ご予約後、ご来院いただく際は、診察券と保険証を忘れずにお持ちに
なり、受付窓口にお出しください。

※やむをえない場合など、直接ご来院いただいても、診察を受けることができます。
 必ず、お子様をお連れになってご来院になり、診察券を窓口にお出しください。

■ 予防接種や 10 ヶ月健診の予約をされる方は、診療時間内に 0774-21-3934 に
 お電話ください。
■ 麻疹・風疹・水痘・おたふく風邪の疑いのある方は、来院時にお申し出ください。
■ ケガやヤケドの方は、外科受診になりますので、電話予約せずに、直接ご来院に
 なり、受付にお申し出ください。

※インターネットでのご予約は、携帯またはパソコンで、 この
 QRコードを読み取るか、あるいは、以下のURLにアクセス
 してください。

http://c.inet489.jp/mymt3934/

□ 時間や順番の指定はできません。ご予約の順に診察を受けていただきます。 

 診察時間のご確認方法については、電話予約チャートの 「②現在診察中の

 番号を確認するには…」 をご覧ください。

□ ご来院が遅れると、以降の方にご迷惑がかかりますので、どうぞ遅れずに

 ご来院ください。 順番に遅れた場合は、もう一度予約を取って

 いただくことになりますので、あらかじめご了承ください。

□ ご都合が悪くなった場合は、必ずキャンセル操作をお願いします。

ご予約の前に、以下のご注意事項をお読みください。

小児科 診療時間

 月 火 水 木 金 土

午前 9:00 ～ 12:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○

午後 5:15 ～   7:00 ○  ○  ○  

 月 火 水 木 金 土

午前 7:00 ～ 11:30 ○ ○ ○ ○ ○ ○

午後 3:00 ～   6:30 ○  ○  ○  

小児科 予約受付時間
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①予約するときは・・

電話予約チャート

②現在診察中の番号を確認するには・・

「はい、こちらは宮本医院 小児科 電話受付です。左下の「＊（こめ）」ボタン、あるいは、トーン信号切替ボタンを押してから始めてください。」と応答します。

▼

▼

▼

▼

「あなたは、○○様ですね？」

「あなたは、○○様ですね？」

「現在、午前（午後）の○○番の方が診察中です。」

▼

「今、受け付けすると、
午前（午後）の○○番前後となります。」

▼

▼

「あなたの受付番号は、午前（午後）の○○番です」

「あなたは、午前（午後）の○○番に受付されています」

診察中の番号を知ることで、待ち時間を確認できます。
（午前診は、9：00以降／午後診は、5:15以降）

一度のお電話で、3人まで予約することができます。 ご都合が悪くなったときは、必ずキャンセルしてください。

お一人の診察に、平均6分かかりますので、
（あなたのご予約番号－現在診察中の番号）×6分が、
 ご来院いただく時間のめやすとなります。

数字の  １  を押してください

▼

お名前が正しければ「1」を押してください。

診察状況を確認したら、電話をお切りください。

▼

▼

▼▼

数字の  0   を押してください

ご来院時間のめやす

③予約をキャンセルするときは・・

「受付を取り消しました」

▼

▼

▼ ▼

電話をお切りください。

▼

予約番号を確認したら、電話をお切りください。

※3人まで、予約できます。

▼

     を押し、あなたの
診察券の番号を確認して、
もう一度やり直してください。

間違っていたら…
Yes No

当日、ご来院前に、050-5577-5598にお電話ください。 予約受付時間は、「午前診／7:00～11:30」「午後診（月・水・金のみ）／15:00～18:30」です。

ご予約の順番にあわせて、遅れないようご来院ください。
以降の方にご迷惑がかかりますので、どうぞ遅れずにご来
院ください。 順番に遅れた場合は、もう一度予約を取って
いただくことになります。あらかじめご了承ください。

▼

確認だけのとき

▼

キャンセルするとき

▼

▼
お名前が正しければ         を押してください。１

数字ボタン       ～       で、
診察を受ける方の人数を押してください。

診察の方は     を
予防接種の方は　  を押してください。

１

１
２

３

０

もう一度、       を押してください。０

▼

▼

間違っていたら…

        を押して、もう一度番号を押してください。

No

▼
０

数字ボタン        ～        で診察券の番号を押し、
続けて       を押してください。
０
＃
９

数字ボタン       ～       で診察券の番号を押し、
続けて「＃」を押してください。
０ ９

例）
予約番号が15番で、
現在診察中の番号が10番の場合は・・

（15番-10番）×6分＝30分
↓
現在時刻から約30分後に着くように、ご来院ください。

※診察内容により、順番が前後する場合もあります。


